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1. Klicoveé informace o setreni

Inicidtorem a zadavatelem Setfeni byly Podnikatelské odbory - Unie podnikatelskych
a zivnostenskych spolkd, z. s., které mezi svymi &leny a ptiznivci (tedy v cilové skupiné
presahujici 15 000 osob) chtély zjistit ndzory na soucasnou podobu digitalizace statni
spravy. Setfeni bylo v tomto pfipadé pojato jako anonymni anketa mezi cilovou skupinu,
nebyly proto stanoveny a sledovany zadné kvotni znaky.

Spolec¢nost Inboox CZ, s.r.o. zajistila navrh a Upravy dotazniku ve spolupraci s povérenymi
osobami zadavatele, naprogramovani dotazniku do licencovaného dotaznikového
prostfedi, jeho provoz a spravu a nasledné ¢isténi datové matice a zpracovani vystupd,
vCetné této vystupni zpravy.

Sbé&r dat si prostfednictvim rozeslani odkazl na elektronicky dotaznik (technika CAWI)
zajistil sam zadavatel.

V obdobi od 5. 4. do 29. 4. 2022 bylo sesbirano celkem 838 kompletnich a platnych
dotaznikd, které byly nasledné zafazeny do zpracovani.
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2. Analyza vysledki

2.1 Vnimani dosavadniho stavu digitalizace

Mezi Ucastniky ankety prevazuje negativni vnimani toho, jak v soucasné dobé probiha
digitalizace statni spravy.

Tabulka 1: Jak hodnotite pfinos digitalizace statni spravy, jak celkové hodnotite to, jak
probiha digitalizace statni spravy v CR? N = 838

Odpovéed Podil odpovédi

o tématu digitalizace statni spravy nic nevim 7,40%
velmi pozitivné 4,18%
spiSe pozitivné 20,53%
spiSe negativné 38,42%
zcela negativné 29,47%
Celkovy soucet 100,00%

Pozitivh& soudasny pribéh digitalizace vnima jen necelych 25 % respondentd, z toho jen
4,18 % pak velmi pozitivh&. Naopak témé&f 68 % respondentt hodnoti pribéh digitalizace
negativné, zbylych 7,40 % o digitalizaci nic nevi, a tak ji nehodnoti.

Kdyz se podivame na zastoupeni pozitivnich a negativnich hodnoceni mezi respondenty,
kteFi na téma maji jasny nazor!, pak dostdvdme pomér 27 % pozitivniho vi&i 73 %
negativniho hodnoceni, jak ukazuje graf 1.

Graf 1: Jak hodnotite pfinos digitalizace statni spravy, jak celkové hodnotite to, jak
probiha digitalizace statni spravy v CR? Pouze rozhodnuti respondenti, N = 776

Hodnoceni digitalizace

27%

73%

pozitivné negativné

1 Tj. kdyZ z analyzy vyfadime odpovédi ,,0 tématu digitalizace statni spravy nic nevim*.
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2.2 Prani a ocekavani od digitalizace
Ohledné prani a odekavani od digitalizace statni spravy se vzdy vice neZ 70 % respondentd
vyslovilo pro to, Ze predstavené vyroky o digitalizaci vystihuji jejich postoje.

Tabulka 2: Jaka jsou vase olekavani, co byste si prali, aby digitalizace statni spravy
pfinesla vam? Do jaké miry nasledujici vyroky vystihuji Vase oCekavani od digitalizace
statni sprévy v CR? Ohodnotte prosim na $kédle od 1 do 5, kde 1 znamené ,zcela
vystihuje" a 5 znamena ,zcela nevystihuje", N = 838

1 - zcela 5-zcela vazeny

vystihuje 4 nevystihuje rﬁmér

Chci, aby digitalni prostredi
statni spravy bylo uzivatelsky 82,94% |6,21% 2,98% 2,15% 5,73% 1,42
privétivé, jasné a intuitivni.

Digitalizace statni spravy bude
konzultovana s kone¢nymi
uzivateli - s obcany, s
podnikateli a s Zivnostniky.

76,97% |8,71% 4,06% 2,27% 8,00% 1,56

Digitalizace statni spravy musi
zjednodusit komunikaci se 71,00% |6,92% 7,28% 3,46% 11,34% 1,77
statem.

Digitalni nastroje budou slouzit
predevsim potfebam

o) 0, (o) o) (o)
bbeant, podnikateld/sivnostniks, | 70:76% |9,55% |6,92% |2,74% |10,02% 1,72

Diky digitalizaci statni spravy se
musi snizit byrokraticka zatéz

0, 0, [o) 0, [o)
obant/podmkatell/Zivnostniks | 75/66% |5:85% | 4,30% | 4,53% |9,67% 1,67

Obcané musi mit pravo zit, tedy
i podnikat, bez pocitace, bez
smartphonu a bez
internetového pfipojeni.

79,59% |7,04% 5,61% 2,15% 5,61% 1,47

Ocekavam, ze diky digitalizaci
statni spravy dojde k lepsSimu
propojeni statnich instituci 79,00% |4,77% 3,82% 3,10% 9,31% 1,59
(jednou predam informaci, oni ji
pak budou mezi sebou sdilet).

Pouzivani digitalnich nastrojl
musi byt pro obcana vzdy 81,26% |5,97% 5,37% 2,51% 4,89% 1,44
dobrovolné.

Vazené priméry pocitané ze &kaly 1 az 5 potvrzuji stejny trend - ve vdech pfipadech se
pohybuji mezi 1 a 2, tedy mezi tim, Zze dany vyrok stejné Ci spiSe vystihuje nazory
respondenta.
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Nejsilnéji pak s predstavenymi moznostmi respondenti souzni v obou pohledech (nejnizsi
hodnota vadZeného priiméru i nejvyssi procento respondentd, ktefi uvadi, ze dany vyrok
presné vystihuje jejich nézory) u vyrokd:

. Chci, aby digitalni prostredi statni spravy bylo uZivatelsky privétivé, jasné
a intuitivni.
. PouZivani digitdlnich ndstroji musi byt pro obéana vZdy dobrovolné.
. Obcané musi mit pravo Zit, tedy i podnikat, bez poclitate, bez smartphonu a bez

internetového pripojeni.

Graf 2: Jaka jsou vaSe oCekavani, co byste si prali, aby digitalizace statni spravy prinesla
vam? Do jaké miry nasledujici vyroky vystihuji Vase olekavani od digitalizace statni
sprdvy v CR? Ohodnotte prosim na $kéle od 1 do 5, kde 1 znamend ,zcela vystihuje"

a 5 znamena ,zcela nevystihuje", N = 838

Souhlas s vyroky o digitalizaci

Pouzivani digitalnich nastroji musi byt pro obcana vidy ] |:|
dobrovolné.
Ocekavam, Ze diky digitalizaci statni spravy dojde k [ I:l

lepSimu propojeni statnich instituci (jednou predam...

Obcané musi mit pravo Zzit, tedy i podnikat, bez » |:|
pocitace, bez smartphonu a bez internetového...

Diky digitalizaci statni spravy se musi snizit byrokraticka | | | |
zatéz obcanl/podnikateld/Zivnostnik(.

Digitalni nastroje budou slouZit predevsim potfebam | | | |
obcanu/podnikatel(/Zivnostnikd.

Digitalizace statni spravy musi zjednodusit komunikaci | | | |
se statem.

Digitalizace statni spravy bude konzultovéna s | | J:l
koneénymi uzivateli — s obcany, s podnikateli a s...

Chci, aby digitalni prostredi statni spravy bylo | | |:|
uZivatelsky privétivé, jasné a intuitivni.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
d1-zcelavystihuje @2 O3 4 [@5-zcela nevystihuje
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2.2.1. Spontanné formulovana ocekavani

V navazujici otdzce 76,13 % respondentl odpové&délo, Ze nema 2adna daléi ocekavani od
digitalizace statni spravy v CR, zatimco dalSich 23,87 % svlj komentar uvedlo, coz lze
u nepovinné oteviené otazky v dotaznikovém Setfeni povaZovat za velmi vysoké cislo,
které potvrzuje zajem cilové skupiny o téma Setreni.

Ziskané vyroky lze rozdélit do nékolika zakladnich skupin, k nimz uvadime typické
priklady?.

Digitalizace by méla prinést automatizaci a usnadnéni prace
lidem a firmam

Uplnd automatizace dariovych prizndni atp. Priklad: Napf. na jiZ existujicim Portélu obéana
bych jako podnikajici FO pribéZzné nahraval uéetni doklady atd. a systém by pak veskera
pfiznani, hlaseni atd. podaval automaticky. Prosté "kdyz uz, tak uz". (Samozrejmé vse
s moznosti jednoduchych oprav v pfipadé nalezeni nesrovnalosti).

Dlouho slibované podani dané propojené se soc. a zdrav. pojisténim.

Snizeni byrokratické zatéze, aby se porad dokola nemusely vyplriovat Udaje, aby si je statni
sprava predavala s povinnymi institucemi.

Propojeni tradd, sjednoceni OP a RP.

Pokud cokoliv poslu /Essz,fu apod./, abych nemusela tisknout zbytecné dalsi papir/celou
zbytecnou stranku/a nemusela to jesté zalohovat na pocitaci.

Absence nutnosti navstévovat osobné urady.

Statni spréavu posunout vice k pozici "sluzba ob&anim", neplést si digitalizaci s pfevodem
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papirovych formulari do PDF a jejich podani prostrednictvim DS.
Oc¢ekdvam nejen sniZeni byrokratické zatéZe, ale i pribéhu procesd s ni souvisejicich.

FU bude povinen upozornit firmu, e nezaplatila dané, a ne cekat tfi roky a pak vyuctovat
pendle...

Snad to bude fungovat lip neZ dosud. V dnesni dobé maji Gfednici od lidi a Zivnostnik({ dost
informaci (mobilni islo, e-mail) a stejnak ho nepouzivaji a zasilaji dopisy za tézké penize,
vydélavé opét Ceskd Posta. A datové schrénky zcela zbytec¢né, uZ ted’ md kazdy svdj
e-mail a jesté kontrolovat néjakou datovou schranku? Veskery ten Siml opét pFenesou na
oblany, Zivnostniky. UZ ted’ pracuji jen 3dny a 2 dny+2dny o vikendu pfFipravuji
administraci. TakZze NE datové schranky.

Veskeré kontroly také touto formou, nikoliv osobni prohlidka 10x roc¢né.

Co nejmiri zésahd do podnikani a hlavné propojeni uvnitf statni spravy tak, aby digitalni
Udaje mohla sprava uzivat na vsech stupnich a ne, Ze budu muset opakované to samé
sdélovat zvIast véem utvardm spravy zviIast.

Kratsi Indty, online poradna.

ANO - odbourani obihani rdznych instituci kvdli jedné véci. VSe by tim padem mélo byt do
maximalni miry zautomatizovano a zjednoduseno. Jedno podani a pFislusny urad si vse
ostatni od jinych ufadd vyZada sam!!!

2 Né&které vyroky by bylo mozné zahrnout do vice skupin, protoZe obsahuji vice nez jednu myslenku. Zatazeni je
arbitrarni a slouzi zejména pro ilustracni ucely.
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Aby neustale neterorizoval statisticky Grad dotazniky kaZzdého podnikatele Ci firmu, kdyZz
3/4 info mize vyé&ist ze zvefejnénych zdvérek, tudiz elektronickych dat v ARESU. A ostatni
jsou odkryvanim know how firmy/Zivnostnika.

Dosud je digitalizace ku prospéchu statu a ziskavani co nejvice osobnich informaci. Od
oblana se ocekava, ze nema na praci nic jiného nez vyhledavat online informace,
formulare, vyplnuje, kontroluje atd. a na svou praci a rodinu mu nezbyva cas.

Budou konecné propojeny vSechny instituce statni spravy a pfipadné dalsi spojené
s podnikanim.

Obcané i podnikatelé by prostrednictvim technologii (email, telefon, smart funkce)
méli/mohli byt upozorniovani na vybrané povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Pri vyFizovani Zadosti jakoukoliv formou mam predstavu takovou, Ze zaSlu na ufad Zadost
v elektronické podobé a pokud moje Zadost bude vyZadovat dalsi néjaka potvrzeni od
jinych ufednikd, tak si je urad jiz bez mé ucasti zajisti.

Digitalizace by méla vést ke zlevnéni statni (verejné) spravy
a snizeni poctu potrebného personalu

Zlevnéni statni spravy, nizsi poéet urednikd.

Hlavni je snizeni byrokratické zatéze, do ted digitalizace pFinesla jen zvysovani.
SniZeni statni administrativy na vSech drovnich.

Minus 200.000 Urednikd...

Snizeni poctu urednikd.

Zruseni zbyteénych ufadd a sniZeni po¢étu zaméstnancd téch zbyvajicich.

Zruseni poloviny ufadd, 3/4 zbyteénych papirl a pfesun Gfednik{ na uZite¢nou praci.

Razantni sniZeni statnich urednikd, zanik sendtu, sniZeni platd statnich urednik na uroveri
skuteéného priméru dle vzorku obyvatel dle kraje.

SniZeni poctu ufednikd a tim zvysit pocty pracovnik( ve vyrobé.

Digitalizace by neméla zvysit naklady obcanti a firem na
komunikaci s Grady

Vyuzivani digitalnich prostfedkd musi byt bezplatné.
UloZny prostor na zasilané dokumenty ZDARMA.

Pokud je datova schranka jakousi obdobou e-mailové schranky jen placené, pak nevidim
ddvod, proé si ji platit, kdyZ (...) stejné neni moZné po delsi dobé neZ rok pouZit dokumenty
u soudu a pozbyvaji pravni platnost - co to je za nesmysl?

Ze to bude pro obéana zdarma.
Néklady budou na vrub statu ne obCana nebo Zivnostnika.

Musi byt vyhradné bez poplatk( a bez pfipadnych sankci.
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Pokud mi stat nafidi napfiklad datové schranky, musi byt zdarma i se vsemi funkcemi jako
je datovy trezor a dalsi funkce pro uchovani komunikace a dokumentl. Navic funkce
datovych schranek je zcela neintuitivni a sloZita.

Digitalizace musi byt uzivatelsky jednoducha a stabilni

Ovéreni uzivatele jednoduse jako tfeba v bankovnictvi sms a heslo.

Jedno jediné ID vdzané pokud moZno na RC apod.

Aby se jednou vytvoFeny systém stale neménil a ja se nemusel po dvou letech ucit dalsi.
Vse by mélo byt jednoduché a rychlé.

Vse musi byt prehledné a srozumitelné a ne slozité vyhledavani.

Informace o jakychkoli zménach by mély chodit na email. Méli bychom mit moznost se
prfes jejich aplikace-pfistupy i dotazovat Gfednikd, jako je tomu napf. pres internetbanking
moznost poslat zpravu do banky.

Zjednodusi Zivot zejména drobnym podnikatelim, velci maji penize na to, najmout si lidi.

Ze mi usetfi &as, vyplnim si vée sém bez placeni poradcd.

IT systém by mél byt maximalné spolehlivy a rychly

Aby fungovala bez problém{. Zadné vypadky pfi spusténi systémd, jinde to funguje tak
pro¢ by to nemohlo byt i v CR.

Aby fungovala ve spravny &as, propojila vse, dokazala upozornit na chyby, a nebyla zase
jen na néco, jednoducha a dobrovolna.

VSe bude rychlejsi 11!
Datové schranky OK, ale pro¢ mazou po 3 mésicich a pro¢ pod zcela nefunkéni Postou?
Aby se zrychlila reakce statni spravy. Zatim tomu tak neni.

Nebudou provéadény zmény portéld v nejvétsim ndporu, kdyZ jsou piné chyb viz moje dané,
0ssz hrom...

Uvolnéni rukou urednikdm a tak i zrychleni odezvy statu ohledné riznych povoleni
a schvaleni.

Ze nebude neustédle znemoznény pfistup do datovych schranek kvili tzv. Gdrzbé, prévé
v obdobich, kdy je nejvétsi napor na mzdy a uzavérky. DéEje se to vétsinou pres vikend,
ale nase kancelare pracuji.

Ocekavam, zZe systémy budou odpovédné osoby dostatecné provérovat a kontrolovat, nez

za¢ne fungovat. Neni moZné, aby aplikace statni spravy fungovaly h0F, neZ leckteré
komeréni,
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Cast respondentt vyjadrila obavy, Ze digitalizace jim pFinese
vice prace a ohrozi jejich Gadaje

Vice prace a zneuZiti dat podnikateld.

Fizlovani a otravovani ZivnostnikG bezddvodnymi povinnostmi.
Stale se jede dle jedné noty: My nafidime, ty makej!

At nas nechaji v klidu podnikat a nic nenafizuji.

Prace navic k podnikani nepotfebné. Dalsi zatéz jako EET. ZvySeni zisku, ze kterého
bychom méli odvést darn, nam digitalizace nezajisti,

Totalita a fizlovani.

Aby byla zajiSténa ochrana pfed hekry, cizimi subjekty a nebyla zneuzivana pro totalni
kontrolu lidi. Nebo hrozici socidini kredit, jak je v Ciné.

ROZHODNE NECHCI BYT KONTROLOVANA A VZDY K ZASTIZENI V ELEKTRONICKEM
DIGITALNIM SVETE. CHCI SI SAMA ROZHODNOUT, JESTLI POSTU PREVEZMU CI NIKOLIV
A JESTLI S NEKYM CHCI CI NECHCI KOMUNIKOVAT! NEMUSIM BYT PORAD ON-LINE A NA
INTERNETOVEM PRIPOJENI! PROC MAM MIT POSTIH, KDYZ TOHOTO NECHCI BYT
SOUCASTI1?1?

Zajistit nezneuZzitelnost i u statu, korupce je leckde patrna.

Cast respondentti vidi v digitalizaci dal$i komplikaci a ohrozeni
cinnosti organizaci

Ukonceni &innosti z.s. (dfive spolkd) - v nich déldme zadarmo a digitalizace je klackem pod
nohy-aby stat usetfil za jeden dopis rocné muset kontrolovat tydné datovou schranku.

Od digitalizace statni spravy olekavam jen to nejhorsi.

Smirovani aZ za hrob.

Digitalizace by méla byt dobrovolna a ze strany povinnych
subjektl kontrolovatelna

VsSe jen dobrovolné.

Chci mit pfehled, co o mné vede stat za informace.

MoZnost ob&andm... povolit zakdzat automatické sdileni mezi ufady.
Musi slouzit, ne zotrocovat.

Ze datovd schrénka nebude povinna.

Kdykoliv se od digitalizace odpojit - zrusit, data pravidelné zasilat obanovi - jednou rocné
prehled o vyuzivani dat.

Nesouhlasim s datovou schranku a myslim si, Zze by mélo byt vse dobrovolné. Digitalizace
by méla snizit byrokracii a pfedavani informaci mezi jednotlivymi subjekty.

Pro poctivé podnikatele je to dost velka zatéz, a mélo by to byt dobrovolné.

10
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Zruseni automatického zfizovani datovych schranek od 1.1.2023 vsem fyzickym
podnikajicim osobam a také vsem fyzickym osobam, které poprvé vyuZziji elektronickou
identitu.

Naprosta politicka nestrannost a zadné ,,vedlejsi produkty"” a umysly.

Zddrazriuji DOBROVOLNOST vstupu do digitdlniho svéta pro kohokoliv. Nesmi dochazet
k Zadnému znevyhodriovani “nedigitalnich” podnikateld!!!

Sdileni mezi statnimi organy jen se svolenim obcana, jehoZ se tykaji. Jinak je to Velky
bratr.

Ze mi daji pokoj a bude to zcela dobrovolné.

Musi byt ujasnén institut dorucovani do DS. Nesmi byt doruc¢eno 10. den po dodani do DS.
Vsude se uvadi, Ze nejlepsi dovolena je alespori 14 dnd vcelku. Podle souéasné praxe DS
na ni podnikatel nema narok. Pro pfiklad: dovolena od 15.4.22 do 30.4.22. dokument
doruéen do DS 15.4.22. fikce doruleni 25.4.22. |hita pro odpovéd, napf. na KH 5 dnd.
2.5. po navratu z dovolené neni v silach zadného podnikatele vyresit vse za 1 den. Fikce
doruéeni musi byt prodlouZena minimalné na 20 dnd a veskeré Ihity musi byt stanoveny
minimalné na 15 dnd. Jinak se nejednd o digitalizaci, ale o buzeraci.

Nebude slouzit jako nastroj kontroly kazdodenniho zivota, zachovani hotovosti
a dobrovolnosti pouZivani digitdlnich prostredkd.

Nebude mit nic spole¢ného s probihajicimi pokusy o ,Cipovani" obyvatel pomoci covidovych
pas( a snahou sebrat lidem hmotné penize. Nechci tady Zit &insky sen, nechci tady digitalni
koncentrak!

Digitalizace by neméla vést k tomu, Ze se obohati nékolik IT
firem (vyuzivat open source programy, zajistit Cisté verejné
zakazky)

Finanéni prGhlednost a informovani o statnich IT zakdzkach.

Pouziti pouze open source softwaru misto closed source {windows, ios, google android,
adobe reader, microsoft office etc...}.

Pouziti programu LINUX. KONEC Microsoftu ve statni spraveé.

Bude vyuZivat svobodnych ndastroji s otevienym kédem, nejlépe GNU, s dGrazem na
soukromi a bezpecénost ob&and.

Transparentnost.
At to neni zase predrazené. At to funguje. Je to uZivatelsky pfivétivé.

Digitalizace nem{ze byt vendor lock-in, nemdZeme se dostat do stavu v jakém je EU
s ruskym plynem.

Aby se z ni nestala dalsi zakazkova soutéz pro ,kamarady" tedy tunel.

11
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Stat a urednici by méli byt odpovédni za nesplnéné lhiity nebo
povinnosti za své chyby; rovné postaveni statu a obcanli/firem

Odpovédnost urednika za nesplnéné Ihdty tak jak to stat vyZaduje od ob&ant a podnikateld.

Bezchybnost udajd. Nyni napf. CSSZ online vyuétovéni obsahovalo chyby, tedy jsem stejné
musela zadat emailem.

Ze ji budou v prvni fadé umét pouZivat urednici, coZ se bohuZel momentéiné nedéje.

Ze komunikace bude prehlednd a hlavné aby bylo moZné navézat spojeni okamZzité a ne
po tydnu.

Stejny ,metr" pro ob¢ana i pro statni spravu.

Pokud ob&ana cekaji néjaka Uskali ve spojeni s digitdlni komunikaci, pak to MUSI byt jasné
dopredu, jesté pred tim, nez se obcan této opratce upise, sdéleno. (Napf. potreba si platit
datovy trezor pro uchovani dokumentd, kdyz stat neuznava uloZené PDF!!! Pro¢ ne? Statni

instituce ma odeslany/prijaty dokument a oban ma tentyZz pfijaty/odeslany dokument...
PDF je obecné uznavany, pro¢ ne pro statni spravu?

Vedle digitalni cesty musi existovat i alternativa, jak to vyresit
jinak, nebo alespon poradna k praci se systémem

Musi byt k dispozici tel. poradna, pokud si s né¢im nebudeme védét rady.

Ze bude vse dobrovolné, nebudu si muset kupovat ani mobilni telefon a ani se nebudu
muset trapit s pocitacem.

Musi to byt s rozumem ... napfiklad je naprosty nesmysl pfedstava Ze dokumentace
pfikladand k zZadosti o stavebni povoleni se bude podavat jen elektronicky. To mohl
vymyslet jen nékdo, kdo o tom vibec nic nevi.

Zasilat zprévy z datové schréanky na mdj email. Ponechdvat zprdvy v datové schrance
1 rok. Zasilat zpravy z datové schranky pisemné postou.

KdyZ uz bude povinnost napfiklad datové schranky pro podnikatele, tak aby pro generaci
tfeba narozenou pfed rokem 1958, nebyly udélovany pokuty a byla moznost konzultace ze
strany statu bez poplatku.

Zachovat moznost osobni a pisemné komunikace. Ne kazdy vidi a slysi jak zamlada
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2.3 Obavy spojené s digitalizaci

Respondenti méli mozZnost nejprve se vyjadrit k typickym obavam spojenym s digitalizaci
zjisténym predchozim exploracnim vyzkumem. Na pétistupriové skale opét vyjadrovali
miru souhlasu/nesouhlasu s konkrétnimi obavami, pficemz 1 znamenala maximalni
souhlas a 5 naprosty nesouhlas.

V tabulce 3 jsou vidét rozloZeni jednotlivych odpovédi i jejich vazeny priimér, podle né&ho?
jsou odpovédi serazeny.

Tabulka 3: Méte néjaké obavy spojené s digitalizaci statni sprévy v CR, pokud by
probihala tak, jako dosud? N = 838

1 - zcela 5-zcela vazeny

vystihuje 4 nevystihuje primér

Digitalizace statni spravy zvysi dohled

o) o) o) o) 0,
statu nad ob&any/podnikateli. 64,92% | 11,46% | 13,25% 4,06% 6,32% 1,75

Kvili vypadkim digitalnich systémd se
ztrati ddleZité dokumenty nebo nebude | 56,68% | 13,60% | 17,90% 5,97% 5,85% 1,91
mozné nékteré Ukony udélat vcas.

Osobni Udaje nebudou dostatecné
chranéné (moznost kybernetickych 53,34% | 18,38% | 17,18% 5,13% 5,97% 1,92
atokd).

Kvuli digitalizaci se zvysi byrokraticka

foxx ; M 52,03% | 17,54% | 15,16% 6,56% 8,71% 2,02
zatéz pro podnikatele/obcana.

Kvuli digitalizaci se zvysi naklady na
komunikaci se statni spravou a na 52,03% | 15,87% | 15,51% 6,68% 9,90% 2,07
uklddani dokumentd ve firmé.

Digitalizace statni spravy mi neulehci

praci 54,06% | 12,77% | 14,68% 8,47% 10,02% 2,08

Nemam dostatec¢né technické
dovednosti pro vyuziti digitalnich
nastrojd statni spravy (napf. aplikace
jsou pfilis narocné).

33,05% | 19,09% | 19,45% | 13,13% 15,27% 2,58

Nemdam dostatecné vykonna/chytra
zatizeni pro vyuZiti digitalnich nastrojd
statni spravy (napf. mam tlacitkovy
telefon bez pripojeni k internetu).

27,21% | 12,41% | 20,05% | 12,89% 27,45% 3,01
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Nejsilnéji mezi respondenty rezonuji obavy, Ze:

rvrs

e Digitalizace statni spravy zvysi dohled statu nad obCany/podnikateli.

e Kvdli vypadkim digitdlnich systém( se ztrati ddlezité dokumenty nebo nebude
mozné nékteré ukony udélat vias.

e Osobni udaje nebudou dostatecné chranéné (mozZnost kybernetickych Gtokd).

Vazeny pridmér véech té&chto odpovédi je mezi 1 a 2, tj. mezi variantami zcela souhlasim
a spiSe souhlasim. Pricemz souhlas s témito obavami vyjadfuje vzdy pres 70 %
respondent( a zcela s nimi souhlasi pies 50 % respondentd.

Jen o né&co mirn&jsi primérnou miru souhlasu (véZeny prdmér lehce nad 2,0) vidime i
u vyrokd:

rvrs

e Kvdli digitalizaci se zvys$i byrokratickd zatéZz pro podnikatele/ob&ana.

e Kvdli digitalizaci se zvysi ndklady na komunikaci se statni spradvou a na ukladani
dokumentd ve firmé.

e Digitalizace statni spravy mi neulehci praci.

Pouze u obav spojenych s nedostate¢nymi technickymi dovednostmi respondentd pro
vyuZiti digitdlnich nastroji (vazeny primér 2,58) a jestd vice s nedostateénym technickym
vybavenim (vazeny primér 3,01) vidime spiSe rovhomérné rozloZeni, kdy tyto obavy ma
52,14 % resp. 39,62 %, zatimco podobna procenta respondentt tyto obavy nesdili.
Vizualné tato rozlozeni znazorfiuje nasledujici graf.

Graf 3: Méte néjaké obavy spojené s digitalizaci statni sprévy v CR, pokud by probihala
tak, jako dosud?, N= 838

Obavy spojené s digitalizaci
Nemam dostatecné vykonna/chytra zatizeni pro
vyuziti digitalnich nastrojl statni spravy (napf. mam... ::

Nemam dostatecné technické dovednosti pro vyuziti |
digitalnich nastrojli statni spravy (napf. aplikace jsou...

Digitalizace statni spravy mi neulehdi praci. |

Kvuli digitalizaci se zvysi ndklady na komunikaci se
statni spravou a na ukladani dokumentt ve firmé.

Kvali digitalizaci se zvysi byrokraticka zatéz pro
podnikatele/obéana.
Osobni Gdaje nebudou dostatecné chranéné (moznost
kybernetickych Gtokd).

Kvili vypadklm digitalnich systému se ztrati dlilezZité
dokumenty nebo nebude mozné nékteré ukony...

Digitalizace statni spravy zvysi dohled statu nad
obéany/podnikateli.

DDDDDDDH

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

01 - zcela vystihuje @2 3 4 O5-zcela nevystihuje
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2.3.1. Dalsi obavy dle spontanniho vyjadreni

Vedle vyjadreni svého postoje k predstavenym vyrokdm méli respondenti moznost dale
napsat své dalsi obavy. V tomto pfipadé vyuZilo této moznosti dokonce pres 31 %
respondentl. NiZe citujeme nejzajimavéjsi a nejtypictéjéi odpovédi, které Ize opét rozdélit
do nékolika hlavnich poselstvi smérem k inicidtordm a stakeholderdm planované
digitalizace.

Obava 1: Systém bude technicky nedokonaly a / nebo
zbytecné slozity, nepropojeny

on

Ze vznikne spousta mezi sebou nepropojenych "subsystém(" misto jednoho uceleného.

Nejednotnost a nepropojenost jednotlivych Gfadd, nékdy je jednodus$si vzit papir a donést
ho na urad, nez se slozité ucit néco vyplriovat elektronicky.

Nebude to fungovat, a pak bude slozité vse dokazovat osobné. Néco bude vyplnéno Spatné
a budou zbytecné problémy.

3/4 programd, se kterymi se setkdvam, jsou délany diletanty v naprosto nevyhovujici
kvalité.

Nefunkcéni zmény provadéné v nevhodnou dobu, pozdé zpfistupnéné formulare.
NemoZnost dodrZeni danych termind kvdli vypadkdm.

Tak jak ted je vytvareno, jsou aplikace a implementace totalné otfesné. Nefunkcni
a uzivatelsky extrémné nepfFivétivé + poruchové.

Systémy nebudou hladce fungovat a navazovat na sebe. Bude to pro nas drahé.

KaZdy Urad bude mit svdj viastni systém které budou vzdjemné nekompatibilni a véechny
budou neprehledné a kdyz je bude ¢lovék potiebovat tak budou nedostupné, pretizené atp.

Digitalni komunikace nebude kompatibilni napfi¢ technologiemi - napF. nutnost uzivat
konkrétni prohlizeC, nefukénost na tabletu, aplikace neexistuje nebo nefunguje pro
konkrétni platformu...

Pokracujici nesoulad mezi jednotlivymi Ufady, tedy Ze vSe bude nutné i nadale separované
pro jednotliva mista.

Nacitaci programy statnich sprav jsou neodzkousené, nejsou schopné nacitat poZadované
informaéni soubory, jsou nelprosné k terminGm, chybdam a opravém, vse je na nds. Pouze
buzerace a zvétsena byrokracie. Papirem to odevzdate, nechéate to potvrdit a mate klid.

Ze na to statni sprdva neni pripravena. Problém je se zpracovénim nékterych ukond uZ
ted. Digitalizace to nezlepsi budou to délat ty sami lidé jen bude mensi fronta na uradé.
Systém bude pomaly. A mam obavu z té velké investice, kterou stat bude muset vynaloZit.
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Obava 2: Digitalizace bude povinna, dale omezi svobodu
podnikani, zvysi se byrokracie

Pouzivani digitdlnich nastroji se stane pro Zivnostniky povinnym.
Statni sprava neni schopna aktualizovat ani své obycejné WWW, ale obéan musi cokoli.

Pribudou dalsi zbytecné, vykazy a hlaseni, digitalizace bude zaminkou k vytvareni dalsich
C¢ernych dér a tunelovani statu.

Bude to jen nastroj pro naslednou kontrolu obcana. Prinese to ulehcéeni prace urednika
a ztizi to pozici ob¢ana.

Konec svobody jednotlivce. Jednotlivec bude souéast anonymniho davu pro ufedniky - IP
Cislem. Nelidské.

Smirovani.

Fizlovani.

Stat bude mit dalsi nastroj, jak buzerovat podnikatele.
Ztrata svobody.

Stale budu pod kontrolou.

V ni¢em ndm to nepomdiZe. bude opét jen dalsi pfileZitost stdtu, jak nds kontrolovat,
Sikanovat a hlavné ukladat tuc¢né pokuty. Urednikd stejné neubyde.

Nastup totalni kontroly.
Podnikatelé pfichdzeji o soukromi a jedine&nost, vée se pfizpdsobuje jedné Sabloné...

Pokud to neni dobrovolné, tak uz z toho vyplyva, Ze to je diktatorska cinnost, neni pak
svoboda a poctivost se vytraci z podnikani.

Digitalizaci statni spravy se ze svobodného oblana stava poddany zcela vydany na milost
a nemilost zvili statniho aparatu.

Smirovéani, zneuZivani udajd, korupce, vydirdni, nekald soutéz.

Obdvam se, Ze &asem porostou rizné povinnosti podavat nesmysina hldseni a vzniknou
sankce za jejich neplnéni...

Ddsledek digitalizace bude v nasich podminkdch $Smirovani obéana na kazdém kroku.
Bojim se fizlovani, pfed kterym uzZ nikdy nebude uniku.

K digitalizaci véeho budou Zivnostnici nuceni pod pohriZkou pokut. UZ dnes pokuta za
podani dariového pFiznani v papirové formé, pokud poplatnik viastni datovky.

Kratké terminy na vyplnéni a vyzvednuti ehokoliv a nasledovné prisné a nekompromisni
sankce & odmitnuti plnéni ze strany statu.

Stat bude Sikanovat urcitou skupinu podnikatell jako to bylo v pfipadé EET

Totalita a fizlovani. Likvidace nepohodinych.

Bojim se, Ze dalsi krok po digitalizaci bude zruseni fyzickych penéz, aby z nas méli otroky
upiné.

Ztrata zakladniho soukromi a zneuzivani osobnich ziskanych pod natlakem (pokud chci
podnikat, musim se vzdat soukromi) ddajG velkymi firmami i statem.
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POVAZUJI CELOU DIGITALIZACI A JAKEKOLI POVINNOSTI S TIM SPOJENE JAKO NATLAK
A OMEZOVANI ME OSOBNI SVOBODY. UZ TAK JSME KONTROLOVANI A UZ TAK JE TOHO
PRESPRILIS!

Zaplatime si povinné néco, co nam bude komplikovat Zivot, statni Grednici budou slidit
a zneuzivat své pravomoci.

Moc se obavam o chod demokracie a svobody, jsem moc unavena.

Zruseni hotovosti, digitalni koncentrak, bez smartphonu c¢lovék tfeba nedojede ani do
prace/do $koly, pro spoustu ob&ani vysoké porfizovaci ndklady - pozZaduji vyhradné
dobrovolnost pouzivani jako jednu z moznosti.

Obava 3: V digitalnim prostredi se bude lidem sSpatné
orientovat, nebude se koho zeptat, informace a formulare
nepljde najit nebo nebude jasné, jak je spravné vyplinit

RGzné zmény v tiskopisech nebudou aktudlné k dispozici a bude v nich sloZité orientace
pro obcana, ktery je pouZziva prilezitostné. Viz. DPFO pro rok 2021.

Po uplné digitalizaci uz nebude mozno poZadovat info po statni spravé. Uz ted jsem mnohdy
dostal odpovéd’z FU: neni nasi povinnosti vdm vysvétlovat, co po vas poZadujeme.

Ze uZ? ani nebudu vedet co a kdy pouZivat. Nestihdm ani svoji préci, natoZ studovat jejich
nové a cCasto ponékud krkolomné napady.

Nevsimnu si zpravy, kterd mi propadne a bude pokladana za dorucenou.

Uz ted’ je nemozné se na urady dovolat a ziskat, tak informace, které musim zdlouhavé
dohledavat na internetu a Casto se to ani nepodari.

Neprivétivé az zaludné uZivatelské prostredi.

UZ nyni je komunikace s nimi hrozna, nic vam nefeknou, kdyZ volate, nikdo se s vami
nebavi, pokud chcete poradit. Tohle neni komunikace mezi lidmi.

Obava 4: Systém nebude propojeny/kompatibilni s dalsimi
systémy v EU

Aplikace nebudou kompatibilni/sdilené v ramci EU.

Obava 5: Pro lidi s nizsi IT gramotnosti nebo horsim
vybavenim bude problém naucit se systémy ovladat;
digitalizace omezi moznost off-line Zivota a osobni vztahy

ZE TO NEPOCHOPIM...
Pro drobné a starsi zemédélce to bude problémem, minimalné oviladani IT techniky.

Budu tlacena do véci, kterym nerozumim.
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TéZko se sjednoti pfistup a filosofie jednotlivych systémd st.sp., to zplsobi zmatek
u nékterych méné zdatnych uZivateld.

Opét jen dalsi ,$ikana” ze strany statu. VZdy musi zdstat moznost ,klasického” doruéeni!
To samé plati opacné (dat. schréanka-pouze dobrovolnost)!!!

Bohuzel méné technicky zdatni obéané, zivnostnici budou odkazani na pomoc jinych osob,
coZ s nejvy$si pravdépodobnosti budou placené sluZzby a samoziejmé to mize pro nékteré
vyvolat dalsi naklady na technicka vybaveni.

Pro starsi obany bude svét zase o néco tézsi.
Zvysi se socialni vylouceni osob bez pFistupu k modernim technologiim.

Ze nebudu mit na vybér pouZit listinnou formu, a budu nucen komunikovat vylucné digitéini
formou a to nechci.

Ztrati se mezilidsky i lidsky kontakt (vciténi, porozuméni, pochopeni).

Musi byt vzdy alternativa - osobni nebo pisemna, pokud by byl problém s digitalizaci na
jakékoli strané

Ze nebudu moci Zit offline, coZ je mdj cil, Casem.

Vymizi lidsky faktor. Lidskost a posouzeni konkrétni situace.

Ze si budu muset koupit chytry telefon, se kterym neumim zachézet.

Nesmysiné pouziti mobilnich zafizeni - pro starsi osoby nemyslitelné.

Starsi Zivnostnici radéji ukonci podnikani.

Pro lidi s horsi orientaci v digitdlnim svété miZe byt tato forma komunikace lehce
zneuzitelna.

Prijde mi kontraproduktivni nutit datovou schranku vsem, bez ohledu na jejich zazemi
a digitalni gramotnost. Stejné, jako je povinnost pfijimat v obchodech hotovost, tedy
umoznit vic nez jen platbu kartou, mélo by byt lidem umozZnéno vyuZzit i standardni
papirovou cestu, nikoli jen tu digitalni. Digitalizace statni spravy by méla zjednodusit
a zefektivnit fungovani statu, propojit jednotlivé urfady tak, aby clovék nemusel jeden
doklad nosit na nékolik Gradd, protoZe si informace nepropoji a neprfedaji. Ale neméla by
slouZit k tomu, aby zvysila préh a zesloZitil situaci obéandm a podnikatelim.

Obava 6: Neefektivnhi vynalozeni prostredk(, korupce,
zmanipulovana VR

Vyhozené penize.

Masivni korupce pfi zavadéni systéma - tak jako vZdy v historii.
Velké riziko korupce.

ZneuZivani financi zadavateli IT ukold.

Vynucovéni pouZivani closed source ndstroji {hardware, software}.
Je to zlodéjina, darmoZzrouti kradou, kde se da.

ZneuZiti digitalizace k obohaceni jako pfi Covidu.

Predrazené zakazky spojené s digitalizaci.
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Zase jen dalsi tunely.

Vyvoj bude pfedraZeny a bude to vypadat jak pFedpotopni datové schranky.

Za ty vyhozené a rozkradené penize mohla byt jedna slusna krajska nemocnice!
Bude to nemistné drahé a neefektivni.

Spousty zbyteéné vydanych penéz na zfizeni systému.

Masivni korupce pri zavadéni systémd - tak jako vZdy v historii

V tuto chvili je to jen dalsi rozkradani statniho majetku a cilem je vytvoFit krasny, vonavy,
digitalni koncentrak, kde bez laskavého svoleni UI ani nekvikneme.

Zbytecné se utrati miliardy za néco, co mi nic nepfrinese, co nebude prospésné nam,
ob&andm.

Obava 7: Digitalni data jsou zranitelna hackerskymi Gtoky
nebo technickymi problémy

Ve chvili, kdy bude velky vypadek internetu, budeme Uplné bezmocni. Neodstaneme se
k dokumentdm, ke kontaktim, k potfebnym datdm. Obavam se i kybernetického utoku
a ztraté dat.

Nejasné zabezpeceni osobnich Udajd, selhdni systému, ztrata dokumentd.

ZneuZziti dat heckry. Uz ted’ jsme monitorovani jak platime kartou, jezdime auty - kamery
na silnicich, méstech. Svoboda timto zanika.

Riziko zneuziti informaci, hackerské utoky, phishing apod.

Nevérim technologii cloudu ve smyslu lidského zneuziti ...

Obava 8: Data mohou byt (statem) zneuzita

Zneuziti dat pro jiné ucely.
Ztrata soukromi, zneuZiti osobnich udajg.

Data podnikateld jsou bez jejich souhlasu pfeddvana konkurenci, kterd se tvari, Ze ji zajima
verejnost, a pfitom sleduje své ekonomické zajmy.

MoZnost zneuZiti osobnich dat cizimi subjekty ale i statni spravou.

Jen prostifedek k ziskani informaci, které se daji zneuZzit.

Mozné uniky dat a jejich zneuziti statni spravou nebo konkurenci.

ZneuZiti pro tzv. Big Data. Propojeni databazi je velmi nebezpecné pro svobodu jednotlivce.
ZneuZiti dat. Neschopnost a liknavost st. aparatu.

ZneuZiti osobnich udajd a poskytnuti tfetim stranam.

Kdejaky smoula, mysleno Gfednik, si bude moci jednodusSe ofotit data na telefon a s nimi
kseftovat.
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Obava 9: Digitalizace prinese podnikateldim rist nakladt a /
nebo zvysi riziko sankci

Pro podnikatele nardst nakladd.
Zatéz v komunikaci, nutnost nakupu techniky.

Mam obavy, Ze uz nyni se vi, jaké budou pokuty za to, Ze obéan néco udéla nespravné,
protoze tfeba nepochopil co a jak. Mam obavy, Ze naopak-pokud udéla chybu systém nebo
zodpovédny urednik, tak pres to bude sankcionovan oblan-jako tomu bylo dosud velmi
Casto v poslednich letech.

Spatné pokryti signdlem za vysoké ceny.

Dalsi zpldsob. jak lidem tahat penize z kapsy a ti co nebudou mit placenou sluZbu trezoru
jesté mohou doplatit na to, ze dokumenty budou po roce pozbyvat pravni platnosti!!
Nesmysl totalni jako bi¢ na lidi!!

Administrativa, penézni naklady. Pro drobného Zivnostnika...To mohli nechat EET. Nemam
pocitac, tiskarnu, jsem samozivitelka (drobna Zivnost na malém mésté). Nechapu, co porad
Z nas chtéji zdimat.

Zatim vsechny novinky vedly k zatizeni prace Zivnostnika. Ne kazdy je ekonom a IT
specialista, aby spravné porozumél a umél pouZivat.

Rozhodné nesouhlasim se zpoplatnénim za uloZny prostor v datové schrance!

Trvala nutnost sledovat zmény digitalniho systému.

Nejvice se bojim byrokratické zatéZe a instalace novych systémdg.

Bojim se, Ze i pFi nezavinéném nesplnéni terminu (vypadek sité, nemoc opravnéné osoby)
mi bude udélena likvidacni pokuta, coZ se uz déje.

V systému se ztrati néjaka zprava a ja nebudu moct dokazat nedoruceni, a dostanu se do
problému (postihu,...).

V pfipadé pochybeni, opomenuti, nepFitomnosti na zafizenich (dovolenda, nemoc) nebude
mit koneény uzivatel moZnost napravy v dostatecné dlouhé dobé bez jakychkoliv sankci.

Ze to bude stejné jako se v§im, co se v tomto staté déje, prosté ndm to jen zvysi néklady
a nic moc ném to nepfinese.

Pri vypadu systému nebo prosté pfi chybé uzivatele pfijdou sankce.
Je spousta mist, kde neni internet, navic porizeni internetu jsou opét mésicni naklady navic.
Digitalizace bude pouzivana jako zdroj budoucich pokut (i pravidelnych).

Aviza mi nebudou doruéena a pljdou do spamu a budu sankcionovan i kdyZ za to nebudu
moci.

Casto pobyvdm v Asii, I nékolik dni bez internetu. Nedok&Zi reagovat na datové schrénky.
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Obava 10: Povede to k dalsimu narustu poctu uarednik,
byrokracie a administrativy

Zvysi se zase polet "zdGvodnénych a nezbytnych” urednikd.

Neschopnost vsech Urednikd.

Nékde ubydou, ale jinde pfibydou urednici, daleko vice.

Vymysleni dalsi administrativy.

Ze to bude dalsi zbyte¢nd byrokracie. Kterd stejné nebude fungovat tak jak ma.
Vétsi administrativni a byrokraticka zatéz.

4

Obava 11: Kvlli vyuzivani IT systému se zvysi pracnost
a podnikatelim a ob¢andm pribudou dalsi starosti

Imrevére opakované a nucené ménéni hesel, & pristupovych kédd.
Prace navic, Uplna kontrola obcCana.

Digitalizace pfinese spoustu stresu, starosti, prace a ndkladd navic, které bych jinak
neméla.

Obavam se, Ze prehlédnu zpravu, ktera je v datové schrance povaZovana za dorucenou,
a budu mit kvdli tomu vazné potize (&ast roku Ziji offline, presto jsem OSVC).

Vedle obav, v nékolika ojedinélych pripadech, respondenti artikulovali i pozitivni ocekavani,
pripadné doporuceni statu, jak by mél pfi digitalizaci postupovat.

Pozitivni ocekavani: zlepseni fungovani statu

Nemam dalsi obavy, jen poznamku. Neobavam se, zZe digitalizace zvysi dohled statu, ale
pfehled statG. Od toho si slibuji vétsi divéru v obdana podnikatele, takZe to vnimam
pozitivné.

Doporuceni: proces by mélo ridit jednotné centrum, jako napr.
ministerstvo informatiky

IT ve statni spravé je v tristnim stavu (dle osobnich zkusSenosti), a byla chyba zrusit
ministerstvo informatiky.
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2.4 Dalsi komentare k tématu digitalizace

Na zavér méli respondenti jeSté moznost vyjadfit své dalSi nazory a postfehy k tématu
digitalizace nad ramec vySe polozenych otazek. I této moznosti volné nepovinné otazky
vyuZzilo 198, ¢&ili 23,63 % respondentd, coZ potvrzuje silny zajem cilové skupiny vyzkumu
o problematiku. Mnoho z komentaFd je navic pomé&rné dlouhych a komplexnich.

Pro prehlednost jsme komentéie seskupili do tematickych blokd, pfi¢emz citujeme &ast
z nich - ty, které jsou pro dany blok typické, komplexni ¢i jinak inspirujici ve své formulaci.3

Zmeény a stale nové povinnosti (vcéetné digitalizace) jsou pro
podnikatele komplikaci

Stat je strasné neprehledny a nepredvidatelny, stale nova narizeni, stale néjaké zmény.
Sotva clovék zvladne jedno nafizeni, uz se méni nebo pfibude dalsi. Pro bézného
podnikatele, ktery se zrovna neZivi poradenskou cinnosti nebo pravnimi sluzbami hotova
dzungle. Kolik penéz stoji béZného podnikatele, aby mu nékdo pomohl vyplnit rizné Zadosti
a komunikovat se statem.

Koncim s podnikanim, prechazim do sedé ekonomiky.

Co doposud fungovalo jakz takz, nyni je pomalé, téZzce neprehledné - viz Moje dané. Dale
portal ¢ssz nepodporuje nékteré prohlizecCe jako je napf. Opera /proc?/. Pfes google je vse
lehce zneuzitelné ... K cemu je GDPR, kdyz slouzi vétsinou jen pro ztizeni dosahu informaci
a ,vyrabéni" nepfijemnosti ..... atd.....

VSe si navrhuji, vyrabim a prodavam sama za vsech povétrnostnich podminek prevazné
venku. KdyZz mi zboZi zmokne, musim susit, pak teprve opét instalovat ve svém obchodé.
KdyZ fouka vitr, jen chytam stanek a své zbozi. To neprodam nic, i kdyz zaplatim material,
cestu, prod. misto. Nemam volné vikendy, ani veCery. Kazda takova novinka mé okrade
o ¢as. Mélo by to byt dobrovolné.

X0

Digitalizace uz probiha od dob zavedeni ,pocitacl”. Zatim jsem nepostrehl, Ze by to vedlo
k néjaké efektivité. Statnich Urfednikd stéle jen pfibyva. Naopak to vede jen k vetsi sikané
ze strany statu!

UZ snad ani nemam silu néco komentovat. Nevim, kdo mi nahradi bezesné noci kvdili
Babisovu vymyslu EET v misté bez internetu, signalu a elektriky v provozu 7/24. Mam
tuseni, Ze se tohle celé zase v bledémodrém opakuje.

Novoty jsou skoro vZzdy na ukor "obycejnych” lidi. :( Statni Ufednici by se méli zabyvat
smysluplnéjsimi vécmi. A koneéné by mél uz ,zestihlit" statni aparat - stale jen urednik(
pribyva.

V dobé spoleCenského uUpadku, ktery pomaha Fidit stat, bychom se méli soustredit na jiné
aktivity, jako jsou napfiklad: - stabilizace zemé v zasadnich oborech - posileni prav
a svobod - odpoutani se od vlivu nesolidarnich a nezdravych subjektd, jakou jsou EU
a mnoho nadnarodnich organizaci - zména systému predavani moci do rukou
nekompetentnich lidi, ktefi rozhoduji bez odpovédnosti A z toho véeho plynouci ddstojny,
bezpecny a plnohodnotny Zivot pro VSECHNY oblany.. ps:dékuji za vase aktivity..

3 Podobné jako v pfedchozich pifpadech plati, Ze jeden vyrok by se v fadé ptipadi dal zafadit do vice blokd.
Soucasné zatazeni je arbitrarni a slouzi zejména k ilustracnim uceltim.
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Pokud nedojde k dikladnému systémovému provdzani vsech agend od zadatku vyvoje
statni platformy, bude to neustale stejny kockopes a buzerace ob&and. Pouhé propojeni
stavajicich nekompatibilnich systémd neni Feseni, ale dalsi vyhazovani penéz. A hlavné!
Dokud budou urednici stejni byrokraté, zaskodnici a neumételé, nepohneme se nikam.

Obecné: kazdd zména je k horsimu, uz mam po krk zbyteénych vymysli jakékoliv viddy,
na oko je dle nich vSechno GZasny a lepsi, ale realita je takova, Ze je to dalsi krok do pekla.
Misto toho, aby nam ubrali a zlepsili Zivotni podminky, tak délaji opak a sami se maji jak
prasata v zité, parazituji na nas - slusnych lidech, berou stale vice rodinam, détem, za
chvili nebudeme mit z eho zit, protoze nastavi takovy podminky, zZe Clovék uz nebude mit
na vybér. Ale to by bylo na roman. Strucné: nevéfim uz zadné viadé, neni upfimna a kazdy
"vylepSeni" ma svy pozadi se zamérem, jak ovladnout a prevzit kontrolu nad kazdym
Clovékem v nasi zemi. Je mi uz ze vseho zle.

Planuji ukonceni ¢innosti, pokud nebudou datové schranky dobrovolné.

Ambivalentni zkusenosti s dosavadni digitalizaci /
ambivalentni ocekavani

Privital jsem letosni mozZnost vyplnéni Pfehledu pro socialni pojisténi, v datové schrance je
vée nalteno, takZe sta&i jen doplnit zisk a poéet mésicd trvani podnikani. Naopak Zdravotni
pojisténi se dlouho nacita, pokud nemate k dispozici vykonny pocitac. Prosté u Financni
spravy a CSSZ pocita& perfektné funguje a u Zdrav. pojistoven neni mozno Prehled otevrit.
Také u nékterych instituci je casto zbytecna potfeba nainstalovat k vyplnéni dalsi program.

Jsme v CR, takZe necekdm, Ze vie bude probihat pfehnané rychle, nebo Ze dokonce ubyde
statnich ufednikd. Diky datové schrance jsem ovsem uZ nékolik let nebyl na finanédku,
v socidlni nebo zdravotni pojistovné. Ve jde vyridit z domova, od stolu.

Digitalizace je urcité dobra véc, ale je tfeba se divat, jak ji pouzit, kdy a pokud mozno mit
i mozZnost ji nepouZivat. Jinak se zmizi soukromi obéana, pfipadé podnikatele. Pfes vsechna
ujisténi - pamatujete -Velky bratr se diva.

Oc¢ekdvam zjednoduseni komunikace, ale v dnesni dobé pfi soucasném zplsobu Fizeni
demokratickych stati nemiZeme Eekat snizeni byrokracie.

Proti pomoci, automatizaci nékterych (kond, které usetti préci a penize & vibec nic
nemam. Dokonce je vyhleddvam a pouZivdm. Diky této pomoci automati se mi podafilo
za poslednich par let snizit mou vlastni byrokracii na tretinu. A jsem spokojeny, jak jsem
si to udélal. A uz jen to, co se ke mé dostalo za informace, pfi odevzdavani dariového
pfizndni. Je mi z toho na zvraceni a jsem zase na zacatku, ne- li jesté hirfe. Pro digitalizaci
zvednu ruku az v dobé, kdy na jeji ovladani nebude potifeba Zadny navod. Na tfi kliknuti si
mohu pdjéit milion Korun. Ale na prihlaseni do toho paskvilu, co chystaji, budu muset
absolvovat tydenni skolici kurz. Pfeji hodné Stésti v boji proti vétrnym mlyndm. A pfeji
kouzelny zbytek dne.

V zdsadé jsem proti digitalizaci. Chapu, Ze je do néjaké miry nutna, ale méla by se uzivat
jen do miry, aby neomezovala obéany. Neméla by byt povinna a nemélo by se vynucovat,
aby musel obcan travit spoustu casu, aby si nastudoval nespocet informaci a probiral se
spoustou instrukci, které ke své préci nepotfebuje jen proto, aby se Gfednikim usnadnila
prace, ze kterou jsou placeni, nebo aby mél stat vic osobnich Udajd, které stejné nikdo
nechrani.
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Pokud pGjde vyvoj smérem, kterym nyni zadala napf. finanéni sprava, myslim si, Ze to
bude k dobrému. Co povazuji za nedoresené je systém datovych schranek, kde si ja
nemohu urcit jednu schranku, kam si preji dorucCovat vse - stejné jako nemam na domé
jednu schrénku pro dopisy od tety a druhou na ty od FU, nevim, pro¢ by to mélo byt ve
virtualni schrance odlisné.

Digitalizace je urcité dobra véc. Ale s obavami podnikatelskych odbord se ztotoZriuju. Ve
stanovisku PODB i v anketé je dobrfe poukazano na mozné problémy. Digitalizace by na
sebe méla vydélat! Kolik to bude celkem stat, o tolik by mél stat usetrit na urednicich.
Roc¢né! ProtoZe mam s vyvojem informacénich systém( svoje zkusSenosti, tak rikam: nic
nelze digitalizovat bez Fadné datové a procesni analyzy! To je to zmirované propojeni
statnich informacnich agend a pfenos dat mezi nimi. Mam velké obavy, Ze takova analyza
neexistuje nebo je Spatna a Ze s daty a jejich pfenosem mezi agendami bude velky
problém.

Pozitivni zkusSenosti a/nebo ocekavani spojena s digitalizaci

Datové schranky se nebojim. Pouzivam ji ze zakona a praci pro urady mi ulehéuje. Také
mné letos potésila mozZnost podat dariova priznani elektronicky vcetné jejich vyplnéni
pfimo na strénkdch dariové sprévy, CssP a VZP. Moc mi to pomohlo a usetfilo spoustu
prace a casu.

Je skutecné rada véci, které jdou znacné zjednodusit.

Datovy schranky povinné pro vsechny - usetfi se za doporucené dopisy. Ti, co neumély
s poéitacdema, uZ jsou v dlchodé a internet uZ ma kazZdy. Pockal bych, aZ jak bude
postupovat nova vlada, az se vse uklidni, zatim si vede dobre

Cim dfive tim lépe, s dirazem na kvalitu, jednoduchost pouZiti a uZivatelsky privétivé
prostredi, jednotné ve vsech institucich.

Digitalizace je nutnd. MnoZstvi systémd je irelevantni, pokud spolu systémy umi mluvit.
Jsou to ve vétsim mnoZstvi pfipadd pouze databdze, kde sdileni dat je moZné. Pokud je
dnes mozné podat pfiznani z domova, je to pro mé osobné obrovsky posun vprfed
a schranku kvdli tomu mam stejné.

Ohledné datové schranky. Jedna se o dobrou véc, usetfila mi ¢as pfi komunikaci s urady,
jen by ji mély vSechny ufady povinné pouZivat

Digitalizace odosobni statni spravu a dale ztizi kontakt s Grady

Kontakt s ufady bude velmi neosobni, striktni a skoro az anonymni. Bohuzel je to dnesni
trend pohanény soucasnymi ekonomickymi podminkami. Domnivam se, Ze minimalné
vzhledem k nynéjsi svétové situaci Uplna digitalizace statni spravy neni dobrou cestou
a v zavéru ani ke ztenceni byrokracie také nedojde, nebot usetfend pracovni funkce bude
nahrazena funkci novou, nebo nové vytvorenou...

Nikdy nenahradi osobni kontakt.

Chybi informace ze strany statu Jak zfidit schranku krok za krokem pfipadné Ziva poradna.
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Povinna a prilis vSeobjimajicim digitalizace je spise zly pan nez
dobry sluha - dohled a Gplna kontrola spojena s povinnou
digitalizaci omezuji osobni i podnikatelské svobody

Mam obavu, Ze si bez digitalizace ¢asem nebudu moci dojit ani na zachod.

Je mozné Ze Piratska strana by mohla najit feseni. Pokud se uvazuje o digitalizaci, tak jen
pro ty lidi, ktefi to chtéji. Pokud zZijeme ve svobodné zemi, jsou tyto véci dobrovolné.
Pokud se néco méni v totalitni rezim, neni v tom svobodné rozhodovani, rozhoduje za
obc¢ana / Zivnostnika nékdo jiny, a ne on sam.

U OSVC bez zaméstnancl nadbytecnd byrokracie zbyte¢né zatéZuje Zivnostnika.

Nesouhlasim s povinnou DT. Konkrétné pro nas obor podnikani (zemédélstvi) uz ted’ je
spousta povinnosti poddvat elektronicky napf. DP, zelenou naftu, JZ, Deklarace konli,...
nové Evidence pouZitych hnojiv atd. atd. .... a vSechna tato dalsi povinna elektronicka
podani pro nds znamena dalsi Cas a starosti, jak se s touto povinnosti vyporadat a hlavné
spravné (bez néjakého prekliknuti) vyporadat. Véfila jsem, Ze se bude do budoucna
byrokracie skutecné sniZovat, ale vypada to, Ze ji neubyde, ale jesté budeme mit dalsi
starosti navic...

ZdGrazriuji potfebu svobody a soukromi. PouZivani digitalnich nastrojG nesmi byt povinné
a ndstroje nesmi byt zneuZitelné ke sledovani obéand. Mély by byt svobodné a otevrené -
mély by umozriovat verejnou kontrolu toho, jak pfesné funguji a kazdy by mél mit moznost
vybrat si nastroj, ktery mu vyhovuje a libovolné si ho upravit a sdilet dal. Komu nejlépe
vyhovuje papir a tuzka, musi mit moZnost u nich zistat (nebo k nim po negativni
zkusenosti s vypocetni technikou prejit).

Jak uvadim vyse, vidim to tak, Ze stat potrebuje zavislé obclany, ne samostatné
podnikajici....

Obdané, nikoliv jen podnikatelé, budou vystaveni zvdli jednotlivcd. Digitalizace se miZe
stat ndstrojem k likvidaci nepohodinych subjektl. ZaZila jsem ji v dostateéné mire i bez
digitalizace. Ta to bude jen usnadriovat.

Citim velky tlak ze strany statniho aparatu, vnimam svoji pozici jako velice podfizenou,
stat dava jen povinnosti a bere svobodu. Stat je prebujely a vymysli pro své ufedniky
¢innost vedouci k buzeraci a omezovani obéana. Ob¢an nema moznost se branit a stat na
jeho ukor bohatne, oblan chudne. Statni sprava ma nyni jiz vyssi pfijmy nez soukromy
sektor. Neni to spravné. Povede to k totalité.

Digitalizace navrZena v této podobé, pokud neni dobrovolnd, je silnym donucovacim
nastrojem, ktery nepatfi do demokratického zFizeni statu. PovaZzuji ji za Sikanu ze strany
statu a nepfijatelny utlak ob&and, jenZz je v rozporu se zédkonem. Stat se chovd arogantné,
bezcitné a bezohledné hlavné k OSVC senioriim, ktefi budou velmi nestastni a poniZeni.
Ddchodci si budou ze svého nizkého dichodu muset pofidit IT techniku a platit IT
odborniky, jinak to vibec nezviddnou, nebot cely postup je velmi komplikovany a pro né
sloZity. Dchodci by méli byt definitivné z této digitalizace vyriati, nedava to vibec smysl.
Stejné tak by to mélo byt dobrovolné i pro nizkopfijmové OSVC. Vldda ném nuti néco, co
nechceme a musime za to jesté platit - stejné jako u EET! Malé pFirovnani: Datova schranka
je jako smrt. Nepotiebuje souhlas cilové osoby a Casem dohoni kazdého. Nejhorsi je, kdyz
se z dobré myslenky stane modla. Pirati a vsichni, kdo tlaci na tento zakon, by si to méli
uvédomit. Vnucovani datovych schranek proti vili obéand je totalitni praktika namifena
proti pocetné skupiné obyvatel. Toto by si méli uvédomit vsichni poslanci, ktefi odsuzuji
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totalitni staty. Navenek je sice odsuzuji, ale sami takovou totalitu prosazuji vaéi viastnimu
obyvatelstvu. Opravdu to neni nic, na co by méli byt hrdi.

Prijde mi kontraproduktivni nutit datovou schranku vSem, bez ohledu na jejich zazemi
a digitalni gramotnost. Stejné, jako je povinnost pfijimat v obchodech hotovost, tedy
umoznit vic nez jen platbu kartou, mélo by byt lidem umoznéno vyuzit i standardni
papirovou cestu, nikoli jen tu digitalni. Digitalizace statni spravy by méla zjednodusit
a zefektivnit fungovani statu, propojit jednotlivé Urfady tak, aby Clovék nemusel jeden
doklad nosit na nékolik Gfadd, protoZe si informace nepropoji a nepredaji. Ale neméla
by slouzit k tomu, aby zvysila prah a zesloZitil situaci obéanim a podnikateldm.

Digitalni fasismus v Cistokrevné podobé. Zbytecnost. Drbani se pres hlavu. NejdFiv je tFeba
sniZit pocet instituci a byrokratd.

Investice do digitalizace jsou neefektivni a slouzi k obohaceni
malého poctu firem/osob

Penize investované do digitalizace budou vyhozeny oknem, jako vsechny penize, které byly
investovany do podobnych projektd. Jenom si na tom namasti spousta rddoby odbornikd
kapsy.

Jestlize mi umi digitalni komunikaci na mych strankach vcetné obchodu a dalsich funkci
soukromy IT odbornik vytvoFit za ¢astku do 100 000 K&, nechapu, proc¢ by témér shodné
prostredi ve statni spravé mélo stat tolik penéz.

Dokud se stat chce chovat takto cituji: ~ Cesky e-gov stoji 25 miliard ro¢né, ale nic moc
neumi. NKU ... https://zive.cz/cesky-e-gov-stoji-25-miliard-rocne-ale-nic-moc-neumi-
nku-vyhlasil-prvni-statni-hackathon-ktery-to-ma-zmenit/a-189128 *xok Neméli by
obcané nasi krdsné zemé tuto mafii? podporovat placenim dani nebot se tim spolupodileji
neprimo (nebo trfeba lhostejnosti) ... na tomto jednani.  Inspirace ve svété a Konkurence
v poskytovani statnich sluzeb jsou nutnosti k mozné napravé. KapFi si ale rybnik
nevypoustéji,

Opét dalsi podvod na lidi a moZnost, jak ukrast nékolik milionG se statniho rozpoétu.

Pro¢ mame zavidét Estonsku nebo Litvé? Svoje obavy z dotazniku vyjadruji jen proto, Ze
do podoby digitalizace budou kecat politici, ktefi tomu nerozumi. Bude to mald domd pro
néjakého bratranka za miliardu a vysledek Zalostny.

Digitalizaci statni spravy jenom dalsi byznys pro spfiznéné firmy.

Ve statni spravé je velmi malo lidi, ktefi opravdu rozuméji vypocetni technice. A proto také
IT firmy, které nemaji moralku, tohoto faktu nalezité zneuzivaji. Bylo by potfeba néjakym
zplsobem na tyto IT firmy a jimi korumpované Gredniky usit tvrdy bi¢. Na kaZdou takovou
zakazku by méla dohlizet odborna nezavisla organizace, a tento dohled by mél byt online
zverejnén na internetu. Pro kontrolu vefejnosti ... Jesté nutno dodat, Ze IT odbornici byvaji
mnohdy lidé sice genialni, ale to, co vymysli, je absolutné odtazené od realného Zivota.
Je nezbytné nutné, aby v SW vymysleném ajtaky byl zabudovan lidsky a selsko rozumovy
pohled. Tedy aby do vyvoje mohl kecat normaini Clovék z reality. Coz tedy v mnoha
pfipadech neni pravidlem. Fakt je, Ze takové rozumné a moudré a chytré oponenty ze
Zivota neni moc u nas kde brat ...

Kupujte aplikace uZivatelsky pfivétivé, ne podle toho. kdo vic da!! A uz bylo dost IBM. Vzdyt
i EET bylo nenavidéné mimo jine pro nutnost pofizeni dalSich ,,krabicek” !!
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Digitalizace statni sprdvy v CR nemé s digitalizaci nic spolecného. Jedna se pouze
0 vyvadéni penéz ze statni spravy nebo pfimo rozkradani pod rouskou digitalizace.

Digitalizace miize byt prinosem, kdyz ji budou Fidit odbornici,
obcané/podnikatelé se k ni budou moci vyjadfit a dostanou
prislusnou podporu

Méli by tyto zasadni zmény navrhovat odbornici propojeni s podnikateli a verfejnosti a ne
Urednici a politici, ktefi o podnikani a Zivoté béZnych obéani nemaji ponéti.

V pfipadé, ze je bezchybné internetové spojeni, Zze mam odpovidajici technické zafizeni,
vyplnit, odeslat. Stat by mél pomoct ale obéandm, aby si mohli technicka zafizeni zakoupit.
Dat jim alternativni programy a nastroje k tomu, aby si nemuseli kupovat UloZiSté,
programy, zajistit technickou podporu IT technologd, ktefi by bezplatné provedli celym
procesem zapojeni a prihlaseni se do systému. A samozrejmé dat zaruku, Ze data budou
dostate¢né chranéna pred zneuZitim. Stat bude mit velky dohled nad daty ob&an( a jejich
podnikatelskymi aktivitami.

Urcité by se to mélo vic projednat, a pokud to nékterym podnikateldm vyhovuje, urcité je
to pro né dobra véc. Nemélo by to byt nasilné, protoze pak to neni demokratické! Myslim
si, Ze Piratska strana by méla privétivéjsi Feseni pro vsechny podnikatele. A hlavné vic
svobodného zapojeni.

Pokud budou délat aplikace lidi, ktefi nevi, jak to udélat tak, aby to bylo jednoduché
a intuitivni, ¢lovék u toho stravi vice casu nez na uradech. Méli by si pfizvat k tvorbé
i obycejné lidi a zivnostniky. Hlavné tedy ty starsi, ktefi nemaji v tomto ohledu takovy
rozhled.

Nedlivéra, Zze digitalizace resp. prostiedky, na kterych se bude
realizovat, bude spolehliva, rychla a efektivni

Nepovazuji digitalizaci za spolehlivou a ucinnou.

Hlavné musi byt vZdy dobrovolnd! Elektronickd komunikace se statem je nepfehlednd zmét
nékdy neuvéritelnych pozadovanych informaci. Naprosto nelze fici, Ze je "user friendly".
Naopak vyplnit jakykoli formuldF elektronicky je pro uZivatele, ktery tak nekond denné,
nekonecné martyrium a hledani neuvéritelnych chyb ve formulafich. Je to stresujici
a zdlouhavé. Mdm VS, ale ob&as prosté nepochopim, jak nékteré aplikace funguji a co po
mné pfesné poZaduji. Nedovedu si pfedstavit napf. vyuceného Sedesatnika bez znalosti IT
a prace s PC, jak to zvlada. Bude to muset outsourcovat a to mu komunikaci se statem
prodraZi,

Prozatimni fungovani je upiné nefunkénim konceptem, ktery neni uceleny a co musim
elektronicky, to Casto na jiny ufad musim pisemné. Jako by si mezi jednotlivymi urady Ci
referenty nebylo mozZné informace jednoduse pfedat. Pokud se systém nebude Fesit
komplexné, nemdze nikdy fungovat. Dokud nebude fungovat pravidlo, Ze se na Urednika
obracim proto, Ze potrebuji poradit a pomoct a bude ufad hlavné nastrojem moci, nebude
ani digitalizace pfinosem, ale spiSe dalsim bicem a Ze jich nad nasimi zady jiz litad dost
a dost.

Stat stale vymysli nefunkcni financné zatéZujici systémy zavislé na siti a elektrice.
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Server mojedane.cz letos predved! v praxi, jak opravdu téZce nefunguje digitalizace.
Platforma EPO, ktera spolehlivé fungovala fadu let byla nahrazena timto naprostym
paskvilem, ktery zpsobil, Ze jedno pfiznadni se misto par vterin posild nékolik minut. Server
ma stale vypadky, je nespolehlivy a porad nas tlaci do jakési e-identity, i kdyz spousta
z nds ma e-podpis nebo datovku. Nechdpu divod, i kdyZz jisté podezieni mam. Naprosty
dohled, lehka kontrola a hlavné sankce, sankce, sankce proti tém, ktefi si dovoluji nesdilet
stejny nazor jako viadnouci mensina. Ti budou uréeni k likvidaci.

Oni Casto neumi udélat spravné ani prihlasovaci formular, nebo UI/UX jednoduchého webu.
Kolikrat jsem se s tou bandou ... musel hadat, protoze jim nefungovalo ani pfihlasovani
a nesSlo najit tlacitko na néjakou zakladni akci (pfepnout ucet, reset hesla, atp). Dodnes
neumi zakladni praci s RSA, a o klice si Clovék musi Fikat néjakému uradu. S timhle by
GitHub a dalsi uz davno zkrachovali, kdyby potfebovali na sifrovani ufad... Prosté je to
kasparkarna, ale ted’ téch par novych platforem se docela da. Ono, co chtit po sektoru,
ktery IT pracovnikim plati tfetinu co soukromy sektor. To je jak s uéiteli, prosté tam Zadny
génius nebude ani tyden, protoze.. co by tam délal?

Digitalizace probiha chaoticky, podnikatel je nucen pouzivat digitalni nastroje pod
natlakem, Zadny z web( a systémd, ktery mél ulehdit praci, zpoéatku nefungoval a hroutil
se (dalniéni znamka, registrace k ockovani, ale nakonec i tfeba PID Litacka, kde je nakup
kupénu sdzkou do loterie). Proto mam obavy, Ze ani Zadny z dalSich systémd nebude
fungovat, protoze stat si na digitalizaci voli levné a nezkusené firmy.

Vzhledem k tomu, jak Zalostné neintuitivni weby spravuji jednotlivé urady, netusim, jak je
hodlaji udélat digitalizaci prehledné a intuitivni,

Kazdy IT systém, ktery stat uvadi do provozu, je plny chyb, neni dostatecné testovan
a pokazdé pri zavedenim do provozu kolabuje.

Mnohokrat jsem poukazovala na nestastny digitalni portdl OSSZ, je neschopny pracovat
s aktudlnimi daty, je neschopny spravného nacteni spousty souborl, musime se neustale
zabyvat s nenactenymi soubory, v pdf. to nejde, papirem to nejde. OSSZ pro letosni rok
byla ling poslat OSVC podklady o zaplacenych zdlohdch OSVC za rok 2021, letosni uzdvérka
v téchto sférach je katastrofaini.

1) VSechno dopadne jako dalniéni znamky: Tézkopadné, nefunkéni. Papirova forma -
nakup, nalepeni, odjezd béhem 10minut. Digitalni forma - 10 minut vyplfiovani, tyden
nesmysiného Cekani. Navic systém nedokazal pochopit, Ze mam dvé podobna auta, stejna
barva, stejny rok vyroby, stejna znacka, jedno na benzin, druhé na plyn. 2) V zemédélstvi
digitdlni kontrolou zemédélci dochdzi k obdobé kontroly zvifat z doby Protektoratu
a sledovéni "prec¢inG proti hospodarstvi Rise". KaZdy zemédélec potfebuje na
administrativni digitalni nesmysly 2-5 dni ¢asu, dalsi 2 dny asu spotrebuji fyzické kontroly.
Na 1 zemédélce je 30 kontrolord. Tim pddem zemédélec pracuje pouze se 75%
produktivitou prace. 3) Datova schranka znamena, Ze Zivnostnik musi Fesit administrativni
véci i na dovolené (institut fiktivniho doruéeni) a nemize resit problém aZz po ndvratu
a prevzeti doporuceného dopisu. Zivnostnik je tedy vystaven trvalému dusevnimu
pracovnimu zatiZzeni bez pferuseni dovolenou, na kterou ma pravo kazdy zaméstnanec. 4)
Komora veterindrnich IékarG a veterindrni Iékafi obecné nesouhlasi s elektronickym
podavanim Zadanek na laboratorni vzorky laboratofim elektronicka forma také nic
neulehcuje. Presto Statni veterinarni sprava naridila elektronickou formu pod hrozbou
odebrani prava provadét tuto Cinnost. Zakon navic zatim nevysSel (pouze se pfipravuje).
ProtoZe je povinnost zemédélcl provadét laboratorni testy na ndkazy zvifat do 365 dni od
loriského odbéru, budou se terminy odbéri posunovat do stale drivéjsich kalendarnich
termind bez ohledu na podminky odbérl (pocasi, porody mladat, snih atd.). Statni
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veterindrni sprava tento poZadavek oddvodriuje necinnosti minulého vedeni komory vet.
lékard v této véci, a oddvodnénim, Ze bylo do tohoto projektu EU proinvestovéno jiz mnoho
penéz. Jestlize ale budeme se statem komunikovat elektronicky, bude nam pfidélena
nesmysina datova schranka. Zde bych prosil o pomoc Komore veterindrnich lékard (mohu
byt kontaktni osobou). 7) Digitalizace obvykle neresi podstatu problému ale jen jeji
formalni Cast. Skutecny problém se tak jenom zhorSuje. 8) Digitalizace dalni¢nich znamek,
Tecky, E rousky a E.receptl vZdy situaci zhorsila (e-recepty napf. neumély resit hlavni
zadani - resit multiplicitu predpisd u jednoho pacienta riznymi lékari nebo nekompatibilitu
1é¢iv predepsanych rlznymi pacienty. Vzdjemnou informaci mezi zdravotnickymi
zafizenimi ohledné predepsanych a vydanych léCivech pfip. alergiich pacienta e-recept
alespori v prvnich letech své existence stejné neprines!) 9) Bojim se datové schranky.
Pokud mi bude pFidélena, koncim s Zivnosti a odchdzim do ciziny.

Jsem IT technik, nicméné pravé proto, ze vim jak funguje PKI, nestojim o archivaci
dokumentd v digitadlni podobé. Z toho divodu rozhodné stojim o digitdlni komunikaci se
stétem zaloZené na *CISTE DOBROVOLNEM* zdkladu. Povinné to byt nesmi!

Povinna digitalizace diskriminuje lidi, kteri dostatecné neumi
s IT technologiemi nebo nechtéji zit v on-line svété

Povinnost datovych schranek - pro¢? Pokud za staré rodice nékdy vyplnim elektronicky
néjaky dokument na statni spravu jak mdzou byt povaZovani za digitalné gramotné? Ani
mdaj partner, za kterého vse vyfizuji, neni. Tim Ze si od nékoho nechdm néco vyplnit, tak
jesté neznamena, Ze jsem digitalné gramotna. Obtiz, pokud se néco nauc¢im a za 5 let se
to méni. Cetla jsem néco ohledné uklddéni dokumentd jen na omezenou dobu a pak budou
mizet - prodlouZit tuto IhGtu? Problém s origindlem dokumentu - moc jsem nepochopila,
co je to za digitalizaci, kdyZ ho budu muset nechat potvrdit a zaplatit za to, to at zistaneme
u papird.

Nemam o tento zplsob komunikace zdjem, jsem star$i roénik a pocitaé je pro mé
Spanélska vesnice.

Stat mé vnucuje néco, co nechci!!! Nedavéa mé jinou moznost komunikace nez digitalni.
Jako starsi ¢lovék mam k digitalizaci osobni odpor. Jsem naucen pouZivat listinou formu
komunikace a nemam zajem se ucit néco nového. Je to pro mé ztraceny cCas, kdyZ musim
pracné vyhledavat prislusné formulare ve slozitych a nepfehlednych strankach statnich
orgénd. Digitalizace povede akorat ke zvysSeni byrokratické zatéZe ob&and, podnikateld, ...

Aplikace a systémy digitalizace jsou zbytelné sloZité. Dovedu si predstavit, Ze spoustu lidi
to nebude umét ovladat.

Veskera digitalizace by méla byt uZivatelsky privétivd a dobrovolna. Mam velkou
zkusenost, Ze to, co je pro IT jednoduché, je pro dalsich 50% lidi slozité k pochopeni,
pfedevsim pro stfedné-starsi skupinu a radé&ji cely systém opousti, nez aby se v tom dal
ztraceli, nechdpali. Prosté je to tak. Dobrovolnost je velmi ddleZita.

Vim o nékterych kolegynich, které neumi internet pouZivat vibec. Ne kaZdy to dokaze
vyuZzivat.

Clovék se rodi bez pripojeni k internetu a jeho prévo Zit, tedy i podnikat, bez pocitace, bez
smartphonu a bez internetového pripojeni je potfeba zakotvit do uUstavy jako zakladni
lidské pravo.

Nejsem povinna mit mobil, poéita¢ apod.!
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Ze zkusenosti z dariového a ucetni kancelarfe vim, Ze digitalizace povinna pro vsechny je
nesmysl. Pro starsi a bez poé&itacd to zacind byt no¢ni mira a uvaZuji o ukonéeni podnikani.
Je to nesmysl, opravdu by mélo byt dobrovolné.

Nejsem technicky zdatna, nemam pocitac a pokud budu muset néco takového pouzivat
ukonéim podnikani a do ddchodu po¢kam na pracovnim uradé. V tomhle svété se ztracim...

Ustava CR - hlava prvni &l. 2 odst. 4: KaZdy ob&n m(Ze Cinit, co neni zdkonem zakdzano,
a nikdo nesmi byt nucen ¢init, co zdkon neuklada. Pro& by ném, drobnym Zivnostnikdm, &
ob&andm nepodnikajicim méli vnucovat, néjaky zasrany datovy schranky???

Mam starsi poéita¢ v podstaté jen na psani e-maild. A zase by se mi vse zvysilo. Uz takhle
vysoké naklady. Ani ted’ nemam takové trzby jako pFed Covidem. Prostfedky vynalozim
radéji na vétsi komfort a spokojenost zakaznic.

Hlavné netlacit nikoho do toho, aby mél povinné internetové spojeni!

Vystavuji 1 fakturu za Ctvrtleti a pak danové pfiznani. K tomu digitalizaci nepotrebuji.
Néjaké IT zafizeni jaksi z nutnosti mam, ale radéji se jeho pouzivani vyhybam. Napr. PC
zapnu zhruba jednou za mésic. Nechci se stale dokola z donuceni ucit nové véci, které mé
nezajimaji. Chdpu, Ze mladym lidem to bude vyhovovat, ale ja chci mit svdj klid. Radé&ji si
sednu pod strom na zahradé, nez k pocitaci, a k tomu vedu i sedmiletého syna, i kdyz je
mi jasné, Ze on uz se tomu v budoucnu nevyhne. At nas tedy nechaji doZit v klidu a zaméri
se na ty, ktefi si v tukani do kldvesnice libuji. MUSI TO BYT DOBROVOLNE!

Jako podnikatel jsem si musela zfidit datovou schranku, do které se musim pfihlasovat
pres dlouhé heslo. Veskeré zpravy, které tam chodi, by mohly naprosto v pohodé posilat
na email. Je to proces naprosto zbytecny, zatézujici a urcité nepfinosny. Touto a podobnou
formou cokoli povinné je slusnym slovem ,zbytecné".

Je to dalsi krok k digitalni méné a digitalni ména je nebezpecna celkové pro nasi spolecnost
(moznost blokovat Ucty ze strany statu, viz Kanada) tento krok odmitam jako majitel 3
firem.

Obavam se, ze hlavné Pirati maji své osobni predstavy, jak ma vypadat statni sprava, a to
se v 90% rozchazi s realitou olekavani populace.

Jako starsi Elovék se citim zcela vydand napospas nééemu, Eemu vibec nerozumim,
zdrZuje mé to od prace a pdsobi to negativné na mou psychiku.

Digitalizace by meéla byt impulsem k zasadni reformé /
zestihleni verejné spravy, propojeni agend a Guradu

Zrusit MMR, kaZdé ministerstvo oddil Linux odbornikd 3:1 Gfednik, Gfednik 1:100000
obc&an. Zajistit automatizaci algoritmy a automatizaci proces( od obce po rozpocet. Urednik
servisman, IT technik security statni zpravy. VSe ostatni zrusSit. Pfima demokracie 100%
svoboda, podnikani, obcanstvi. Cizi kapital 1:100 000 k¢ v ekonomice. A.S. povinnost
kotacr na Pha burze, 0 div. vySSi dan pro A.S. Dcefinych spol stejna povinnost jak u A.S.

Predevsim je tfeba prFeorientovat pfistup st.sp. Kupfikladu soucasnad podoba hlaseni
aplikace POR vcelafdm je vysméch. Pro¢ se ma farmar starat, komu a jak informaci poslat,
to ma zajistit sl. systém. VCelaF pak ma mit mozZnost si sam nastavit, zda chce byt
notifikovan a jakym kanalem (SMS, mail, DS). Statni sprava musi jit pfikladem, nasledovat
Jji musi digitalizace i dal$ich proces mimo st.sp. Ve 21. stoleti neni mozné, aby soukromé
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pojistovny odmitaly prévni jedndni elektronickou formou opatfené zaruéenym
elektronickym podpisem.

Prevedeni vsech zbyteCnych manualnich agend na digitalni musi mit za nasledek
propusténi zbytecnych Uredniki a markantni zmenseni poZadavk(d na administrativu firem.
VSechny digitalni programy by mély byt tvofeny podobnymi algoritmy pro snadné ovladani
laickou verejnosti a certifikovany jednim odbornym mistem na Gfadu viady, odpovédnym
za digitalizaci. Tim by se v zarodku eliminovaly paskvily, vyrabéné za nesmysiné penize
spojené s uplatky pro amatérské a velmi neznalé programatory, které nasledné privadéji
k Silenstvi Sirokou skupinu uZivateld.

Domnivam se, Ze pokud se nezjednodusi zakony a vyhlasky, tak nam Zadna digitalizace
nepom(Ze.

Bude to stit hodné penéz, misto aby se sniZil polet Ufednikd, tak se naberou dalsi, viz
EET.

Kazda vlada mluvi o snizeni byrokracie pro podnikatele. Kazda vilada ale déla opak, je to
&im dél tim komplikovanéjsi a ndrocnéjsi. Urednikd pribyvad, vymysleji se hlouposti, které
ztrpéuji podnikateldm Zivot. Dnes uZ si neumim pfedstavit, Ze bych mohla doklady
zpracovat bez ucetni a dariového poradce, jako tomu bylo v zacatcich podnikani.

Problém digitalizace statni spravy spoliva v tom, Ze Ufednicky aparat (politici uz vibec ne)
nechépe jeji skutec¢nou podstatu. Digitalizace NEZNAMENA prevést vsechny existujici
(a mnohdy zcela hloupé a zbytecné) ukony a souvisejici formulafe do digitalni formy ¢i
webové/mobilni aplikace. Digitalizace ZNAMENA predev$im kompletni revizi véech téch
dosavadnich hlouposti a jejich optimalizace - ve velkém redukovat - a pak teprve
digitalizovat. Stat by mél byt tak ,velky" a vykonny jako jedna mala aplikace v telefonu.

Byla bych moc rdda, abych nemusela vykazovat stejné véci nékolikrat na rizné drady. Jde
0 agendu vodovodd a kanalizaci, podobné vykazy na MZE, MF, povodi, vodopravni urad,
CSU, SUJB, SFZP. Snad stacdi jeden fadny vykaz a ostatni instituce si z néj vytdhnou co
potrebuji.

Digitalizace zatizi daniovou spravu jako EET, které stejné nefungovalo. Navysi znovu pocet
zaméstnancl a opét se nebude védét, co déld pravd, natoZ tak levd ruka. Staci, Ze uz
musime na OSSZ jit pfes datovou identitu obc¢ana.

Pokud stat néco uklada jako povinnost, musi byt prislusné
nastroje pro podnikatele zdarma

Digitalizace by méla byt dobrovolnd a zcela zadarmo pro OSVC.

Datové schranky - ulozisté zprav, by melo byt zdarma a ne, Ze se zpravy po néjaké dobé
mazou a ja se k nim uz nemohu dostat!

Datové schranky - nevyhovujici nastaveni - po tfech mésicich ddlezité dokumenty mizi. Pro
mne obtizné stale nékde ukladat a tisknout. Drahy datovy trezor. Ukladani dat by mélo byt
zdarma a bez omezeni, kdyz uZ jsou doklady ze zakona povinné posilat elektronicky. Po
tfech mésicich chybi zpétna kontrola. Driv bylo razitko na priznani a bylo to jasné.

Z jakych prostfedk(d se budou maly i vétsi Zivnostnici zabyvat touto byrokracii ze strany
statu?
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Digitalizace je hrozbou kvlili zneuziti dat a informaci

Drobni podnikatelé budou Sikanovani a okradani Nadnarodni firmy vyuZiji data pro
konkurencni boj a likvidaci malych firem ...

Ne vsichni obéané maji pfistup k technice a neumi pouzivat tuto techniku. A je mozna
i zneuzitelnost osobnich udajd jinymi subjekty. / hekri a podobné /

Dalsi moznost je, ze opét nékdo vymysli podvodné zpravy a z lidi vytahne citlivé udaje...
Podobné jako podvodné sms a emaily z bank.

Mam obavu ze zneuZiti.

Lhity na reakce i dalsi povinnosti musi byt vyvazené na strané
obcani/podnikatelli na jedné strané a Grad{ na strané druhé

KdyZ chci néco po Ufadu, napf. FU, tak na to maji neomezenou dobu (30 dni je zboZné
prani), maji dovolené, nemoci apod. Co se tyka DS, nikoho nezajima, jestli mam pristup
k internetu, jestli jsem na dovolené atd. Prosté to mate v DS a tim to je pro stat a dalsi
instituce vyfizené. Pouze pfehodi zodpovédnost na nas. UZ jenom vhozeni dopisu uréeného
do vlastnich rukou do schranky je povazovano za doruceni. To, Ze takové dopisy chodi
zdsadné v patek a jsou v nich (na rozdil od pochybné hbitosti Gfadd) ¢asto az nesmysiné
kratké Ihdty na reakci. Ale mozna je to naopak velmi propracované a zamérné. Stat se mé
snazi néco naridit, ale veSkerou zodpovédnost a dalsi vicenaklady mam nést ja jako obcan
nebo podnikatel. A to vlastné zaplatime hned 2x, protoZe stat vse zaplati (systémy IT
apod.) z nasSich dani v pochybnych vybérovych Fizeni.

Ja jsem Zivnostnikem cca 16let. Mezi tim jsem byl i zaméstnavatel, mél pod sebou lidi
a komunikace s Urady dés. Urady zasilaly dopisy pres Ceskou postu, mé Gcetni vie resila
datovou schrankou a pak opét prisel dopis. Digitalizace vibec nefungovala uz kdysi. A ted’
to bude jen bi¢ na ob&any a Zivn. jelikoZ Ihdty jsou kratké na reakci. Pokud budou brét, Ze
jak se pfihlasite do schranky, Ze jste tim prebral nebo potvrdil doruceni, uz bézi doba,
kterou si Urad stanovi, ta je nejkratsi 7 dni a nejdelsi 30 dni. Méla by se doba sjednotit pro
vsechny stejné, Ze na odpovéd’ mame 30 dni vsichni. V digitalizaci nevidim moc pokrok,
Urady nejsou sjednocené, kde prijdete, tak vypliiujete své osobni Udaje stale dokola. Ma
pfedstava digitalizace je takova, Ze predloZim Graddm ob&ansky prikaz, kde je &ip a vyjede
jim vSe o Vas a nemusite vyplriovat porad néjaké papirové formulare. Budu drZet palce
a preji hezky den K.Sz.

Staci mi systém KH, kdy pokud je ucetni ve firmé sama, je nenahraditelna. Podle info z FS
vsak vibec nikoho nezajima, pokud bude tfeba po nehodé nedejboZe na JIP. Dojde vyzva,
nemd ji kdo zpracovat, protoZe se ani tfeba nemiZe ucetni zeptat, jak se to déla, ale firma
dostane natvrdo pokutu. Ani nemluvé o externich tcletnich, které maji na starosti desitky
podnikateld. Takova Ucetni je odsouzena na kaZdou dovolenou jezdit minimainé
S notebookem a byt stale a vzdy k dispozici. To neskuteéné vycerpava. O tom, jakym
zplsobem letos nefunguje neZ funguje portal mojedané radsi ani nemluvim. Nebo posledni
ndpad s tim, aby na odhldsce pro OSSZ byly informace o primérném vydélku. Mluvim
o situaci, kdy zaméstnanec odejde tfeba ¢tvrtého dalsiho Etvrtleti a do 8 dnd by mél mit
odhlasku s primérnym pfijmem. Ten se ale vypocitava aZ je vypracovana mzda minulého
Ctvrtleti. Mzdu ale okolo desdtého vibec zpracovanou mit nemusi, podklady ke mzdam
dasto jesté nejsou. Ani OSSZ nevi, jak tento pripad resit. Navic volaji z UP, Ze chtéji
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vydélek. Proboha proé, vzdyt je prfece krucindl uveden na té odhldsce OSSZ. Dalsi duplikace
v praxi, hnus. Tyto véci snad musi schvalovat lidi, ktefi o realném Zivotu nic nevi.

Nesouhlasim s povinnou datovou schrankou - i Zivnostnik je ¢lovék ma pravo na odpocinek
(dovolenou). Pokud by byla DS povinna, byl bych nucen Uradovat i na dovolené. S tim
mam opravdu problém. Pokud by byla povinna, musi existovat moznost odlozeného
doruceni, napfiklad z dGvodu dovolené, hospitalizace a jinych pfipadd, kdy do DS nemohu
anebo nechci pFistupovat.

Nas dariovy systém je naprosto netransparentni. Pokud chceme tolik informaci po lidech,
my za to chceme spoustu informaci o statu, kraji, mésté. Chceme prostrednictvim
autorizovanych informaci védét, co se stalo s nasimi penézi. Chceme digitalizovat? Tak
oboustranné. Jednim klikem poslat Zadost a druhy den védét. PS. mam jesté nameét,
pojdme prosim spolecné prosadit, Ze pro penize (10000K¢), uhrazené za znacku (SPZ) na
L,prani" mlze kazdy oblan, subjekt poslat celou socidlnimu zarizeni, které sam urci,
samozrejmé i nestdtnimu. Jsem zfizovatelem domova seniord, opravdové neziskové
organizace bez vétsich dotaci, lidi nés maji radi, i tohle by nam velmi pomohlo. Jen to
nechat trochu na lidech. Hezky den.

Statni sprava neumi sama pouzivat napf. datové schranky, priklad z posledniho mésice ...
Urad préace si nepreje, abychom mu Zadost zaslali prfes datovou schranku, museli jsme ji
prinést osobné do kancelare. OSSZ si ani po mésici nebyla schopna vyzvednout a zpracovat
z datové schranky dokumenty, které ji byly zaslany - pfFihlaska zaméstnavatele,
zaméstnance, plnd moc a dalsi, bylo nam tvrzeno, Zze nic takového tam nemaji, museli
jsme dokladat ID datovych zprav - dalsi prace, ktera nas zatézuje, dohledavat kdy jsme
dokumenty posilali a pod jakymi ID.

Po zkuSenostech s vyplfiovdanim kompenzacénich program( covid-19, které byly nesmysiné
sloZité, plné chytak(d a pripominaly spise zasifrovany tajny dokument, k jehoZ zddrnému
vyplnéni se propracuje pouze &ast vytrvalcd, ktefi to prosté po par dnech nevzdaji, mam
velké obavy, Ze cela digitalizace bude bohuzel probihat v tomto duchu. Navic za zcela
absurdni a urdzlivé povaZzuji stanoveni velmi kratkych termind pro podavéani, vyplnéni
jakychkoliv Zadosti & tiskopisd a na druhé strané obrovsky &asovy prostor pro jakoukoliv
odezvu, odpovéd’ i pInéni ze strany statu. Dle mého jde o jednostranné uplatriovani prava
ze strany statu pro svij zdjem, a naopak naprostd diskriminace OSVC a firem. V zdvéru
bych chtél dodat, Ze pokud neponesou statni ufednici skutecné plnou odpovédnost za sva
pfipadna pochybeni stejné tak jako podnikatelé, tak k Zadnému zlepSeni a pFistupu ze
strany statu ani dojit nemZe. Za poslednich osm let, se stat a podnikatelsky prostor od
sebe vzdélili tak moc, Ze plsobi jako dva rozdilné svéty, kde naprosto ustrnuly zkostnatély
stat pouze komplikuje, zpomaluje a vysava jakoukoli progresi v podnikatelském prostoru.
D3 se s tim vibec jesté néco délat?

Nesouhlasim. Nechci datovou schrdnku. Nase statni sprava nefunguje, urednici s rdznymi
nastroji sami neumi a po nas se to ma vyzadovat??

Stran digitalizace by mél byt rovny pfistup ke vSem obcaniim,
neni spravedlivé davat vice povinnosti podnikateltim

Jak doruéi stat datovou schrédnkou pisemnost bezdomovcim, mafiandm, UkrajincGm
a nepfizplsobivym? Tim padem bez rozdilu kaZdému obc&anovi. Né jenom podnikateldm.

Jako drobny Zivnostnik nechdpu, co porad po nas chtéji. UZ snad jen znarodnéni. Tak at to
udélaji rovnou, daji ném moznost placené dovolené, nemocenskou, doplaceji dny v tydnu,
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kdy jsou svatky a vétsina chodi do prace a narok na primérnou penzi. Jsme samy na sebe.
Z4dné vyhody, jen ndm hézi klacky pod nohy... To je nekonecny pfibéh...

Pro digitalizaci by mélo byt poradenské misto, kde s nim lidem
pomohou

Doposud dostupné prihldseni tfeba na CSSZ, je naprosto $ilené sloZité a nefunkéni. Chci
prijit na jednu pobocku. Tam aby aktivovali vsechny jejich vymysly. Bez nutnosti
Czechpointu a skenovani vseho mozného. Prosta kontrola, ¢lovék co zada vse do systému.
A ten by mél byt propojen mezi vsechny ostatni instituce. Platforma Vojenské pojistovny
funguje. CSSZ je pro ¢lovék bézné uZivatelské znalosti opravdu rakev. Idedlné propojen
financni Ufad, Zivnostensky (fad, CSSZ, Urad préce, krajskd hygiena. To, co k sobé nutné
patri. Vsechny dokumenty na jednom misté rozdéleny pod instituce. Oznaceni prioritnich
sdéleni a béZnych. A bézné prFihlaseni heslem velmi sofistikovanym. Upozornéni na nové
dokumenty poslany mailem ¢&i SMS zpravou. Interaktivni formulare, s moznosti dopsani
pozndmek. A rozhodné nehodldm platit navic za uloZeni dokumentd nebo nahrani
dokumentd. Je to vladni vymysl platime ho z dani, tak platit jesté za to jako sluzbu, my
pfijde jako nehorazna drzost.

Myslim, Ze datova schranka je urcitou formou jiZ fungujici digitalizace. Nicméné by ji museli
ve statni spravé otevirat anebo dale pak zpracovavat na téch spravnych oddélenich.
Problém neni u podnikateld - myslim, Ze ti zménu, kterd bude ku prospéchu véci, uvitaji.
Problém je Ze to nefunguje na druhé strané. Na vzajemnou komunikaci musi byt alespori
dva mé pfijde, Ze momentalné urady nekomunikuji vibec neZ, Ze by néjak byli ndpomocni.
Otazka na zavér tedy zni: neprohloubi to propast mezi urady a podnikateli a neni ta bariéra
uz tak dost velka?

Nemam na to dostatek asu, nikdo mi s tim neporadi, nemam nikoho, kdo by mé v této
véci mohl zastupovat. Sankce za podani dokumentd osobné. A hlavné nemam ¢as na to
abych suploval praci Grednika!

Je nemoralni ukladat pokuty za jiné nez digitalni podani, kdyz
je jinak v poradku nebo za nedodrzeni neprimérené kratkych
Ihat

Mam konkrétni pFiklad. Vratka tzv. zelené nafty zatim nejde podat prfes e identitu.
A pritom, kdyZz mam datovou schranku, nemohu podat jinak. Sice nasli Feseni, ale jen
cestou slozitéjsiho (nestandartniho) postupu. Papirové podani je pokutovano 2000,-. Chces
podnikat, tady jsou podminky, statni spréva ti pomiZe, kdyZ? poZadas s prvnimi kroky
digitalizace bez poplatkd. A kdyZ Je vzajemnd spoluprdce, nejsou pokuty. Pro mne jsou
z praxe zatim nejhorsi pokuty: kontrolni hldseni podané byt jen 1 minutu po terminu -
1000,- K¢ Papirové podani, kdyZz mam datovou schranku 2000, - K¢,

Drakonické represe, prehozeni zodpovédnosti na podnikatele, kratka doba, kdy je
povaZovano za doruceni.

I kdyZ pouZivém rdzné ,moderni" ndstroje, tak mém strach, Ze nékde pfehlédnu, nebo
vlivem poruchy IT nedostanu néjaké oznameni, zpravu, vyzvu, a dalsi a dostanu se do
problému s Urady nebo kymbkoliv jinym. Chci mit moznost si vybrat, zda budu komunikovat
elektronicky, nebo osobné (zda chci tfeba doporucené dopisy na postu, nebo do el.
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schranky). Pro¢ si maji obCané opét zvykat na nové poradky, kdyZz zatim nevidim pfinosy
dosud zavedenych ,zjednoduseni” ani ve svém zivoté (s ufady), ani ve snizeni lidi ve statni
spravé. Vzdyt zatim to je stale jen o vice lidech, které platime a jejich pfinos statni
ekonomice je prinejmensim sporny.

Digitalizaci je tfeba tlacCit do praxe pozitivnimi nastroji (nesmi se opakovat praxe z minulych
let, Ze dostanete pokutu, protoZe jste podal pFiznani na papife a mél jste podat datovkou.
Jedna se o praxi z roku cca 2018). Digitalizace nema byt cil, ale nastroj k néfemu
pozitivnimu (pf. odstranéni povinnosti podnikateld danych zakony - pr. statistické vykazy

).
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